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Gestdo, manutencdo e corregéo evolutiva da plataforma de cessacgado de contratos de
comunicacdes eletronicas da Plataforma de Cessacéo de Contratos de Comunicagdes

Eletrénicas

Caderno de Encargos
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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem como objeto a aquisicdo de servicos de gestdo, manutencao e
correcdo evolutiva da plataforma de cessacdo de contratos de comunicacBes eletrénicas da

Plataforma de Cessacao de Contratos de Comunicac¢fes Eletronicas.

Clausula 2.2

Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objeto do presente
procedimento, € de 19.960€ (dezanove mil novecentos e sessenta euros), ao qual acresce o

IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Local da prestacao do servico
O objeto do presente procedimento a efetuar pela entidade adjudicatéria sera prestado nas
instalagfes da DGC, sita Praca Duque de Saldanha 31, 1069-013 Lisboa.

Clausula 4.2
Prazo de execucdao
1. O objeto do presente procedimento inicia-se apés a assinatura do contrato e vigorara por um
periodo de 8 meses.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 5.2
Obrigacdes da entidade adjudicataria e especificacdes técnicas
Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de
encargos e respetivo Anexo |, constituem obrigacBes principais da entidade adjudicataria as
seguintes:

a) Os servicos sdo prestados de forma regular e continua com os niveis de qualidade de
servigo adequados nos termos da lei aplicavel e do contrato, nomeadamente, prestar
servigos de manutencao e desenvolvimento tecnolégico da Plataforma de Cessacao de
Contratos de Comunicacdes Eletrénicas, com 0s bens e servicos necessarios, a
entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos constantes do

Anexo | (EspecificagBes Técnicas)
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d)
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A entidade adjudicataria obriga-se a recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que
sejam necessarios e adequados a execucao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento da
solucdo e sua instalacdo objeto do procedimento, ou 0 cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacdes nos termos do contrato com a entidade adjudicante;

N&o alterar as condi¢bes do fornecimento da solucéo e a sua instalagéo;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, 0s seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
gue obtenham no &mbito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucédo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.”
Reportar mensalmente a entidade adjudicante mapa com a especificagdo dos servigos
prestados (suporte, correcdo de erros, desenvolvimentos) e respetivo saldo de horas
consumido no respetivo més de reporte;

A entidade adjudicataria obriga-se a manter o seguro de acidentes de trabalho do seu
pessoal ligado ao contrato, bem como um seguro para cobertura de eventuais danos

causados pelos seus colaboradores durante o seu trabalho nas instalagfes da DGC.

Clausula 6.2

Obrigagdes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a)

b)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria, em
conformidade com as condicBes de pagamento estabelecidas no presente caderno de
encargos.

Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP,
responsavel pela gestdo do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e
comunicar quaisquer alterac6es dessa nhomeacao.

Monitorizar a presente aquisicdo, no que respeita as condi¢cdes da prestacéo e aplicar

as devidas sang¢fes em caso de incumprimento.
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Clausula 7.2

Preco Contratual e condi¢cBes de pagamento
1. Pela prestacéo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, que ndo pode ultrapassar o preco base previamente estabelecido.
2. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGC, incluindo as despesas de
transporte.
3. A faturacdo seré efetuada mensalmente em iguais prestacoes.
4. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a
verificacdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5. As faturas serdo emitidas em nome da DGC — GAFMEM, com referéncia ao numero de
identificacdo fiscal e ao numero de compromisso constante do contrato e devem ser remetidas
para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo Publica — FEAP, quando o cocontratante
se encontre registado no mesmo, ou remetida por meio eletronico para o endereco de e-malil
Faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n°® 79, 1069-218
Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados. O envio por
outros meios nao sera considerado. A data de vencimento das faturas serd contada a partir da
data de rececéo.
6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.
7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria, apds a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.
8. 0O atraso no pagamento das faturas confere ao segundo outorgante o direito de exigir juros

de mora, nos termos legais

Clausula 8.2
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante, DGC, designa a Dra. Ana Filipa Claro, Diretora da Direcédo de
Servicos de Direito do Consumo, como gestor do contrato, que tem a funcdo de acompanhar

permanentemente a prestacao dos servicos objeto do contrato.
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2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.° - A do
Cddigo dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade
adjudicataria, a execucao financeira, técnica e material do presente contrato.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, deve o
gestor comunicé-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4, Antes do inicio de fun¢des o gestor do contrato ird subscrever a declaracdo de
inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.° 7 do artigo 290.°-A do
Cddigo dos Contratos Publicos.

5. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracao, através de ato administrativo, que comunicara
a entidade adjudicatéria.

Clausula 9.2
Dados pessoais
1. A entidade adjudicatéria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo ser
apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas

podendo ser comunicados/transmitidos & Direcdo Superior da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Fiscalizagéo, Controlo e avaliagdo do bem
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizagcéo, controlo e avaliacdo dos servicos prestados e
bens entregues para implementacédo da solucdo objeto do presente procedimento, para poder

aferir se 0s mesmos estéo a ser prestados de acordo com o contrato a celebrar.

Clausula 11.2
Subcontratacdo e Cessédo da Posicdo Contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da sua posi¢ao contratual, depende da

autorizacao prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento e cujo valor podera
ser até 20% do preco contratual.

2. Na determinag&o da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracédo, o grau de culpa da entidade
adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas
a contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de recegao.

Clausula 13.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Séo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da
obtencao ou da utilizagéo, no @mbito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas e direitos de autor, relacionadas com o hardware, o software e documentagéo técnica
que utilizara no desenvolvimento da sua atividade.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacées e no que se refere aos
elementos entregues a entidade adjudicante na execucao do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes da entidade adjudicataria e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao
de bens moveis, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, incluindo a respetiva garantia

nos termos legais.

Clausula 15.2
Reviséo de precos
N&o € permitida a revisdo dos pre¢os propostos, em circunstancia alguma, durante a execugao

do contrato.



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

Clausula 16.2
Outros encargos
Todas as despesas decorrentes da celebracdo do contrato sdo da responsabilidade da

entidade adjudicatéria.

Clausula 17.2
Caucéo
N&o ha lugar a prestacéo de cauc¢do, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 18.2

Dever de sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informagcdo de que
venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da prestacdo em causa e
vincula-se a ndo utilizar essa informacéo para outros fins que nédo aqueles destinados direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o

destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

Clausula 19.2
Notificacfes e comunicacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a

qualquer outro.
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Clausula 21.2
Legislacao Aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no contrato, reger-se-a pela lei geral aplicavel
aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacao aplicavel em razdo da matéria.



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

ANEXO |

Especificagcbes Técnicas

Eixo 1 - Gestdo aplicacional e suporte
1. Garantia de backups
2. Atualizacbes de seguranca
a) Sistema operativo base / virtualizados em Docker (e.g. CentOS)
b) Servigos (e.g. nginx)
c) Bibliotecas/frameworks (e.g. symfony)
3. Manutencéo de configuracdes de servicos Cloud
4. Suporte as operadoras e DGC
a) Esclarecimento de davidas;
b) Analise e apoio a dificuldades de integracéo.
5. Prevencao/disponibilidade para intervengdes 24/7
a) Tempo de resposta de 4 horas
b) Recuperacdo/defesa de atagues
c) Recuperagao de falhas criticas de hardware ou software
d) Monitorizacéo de performance
e) Administragdo do DNS cessacaodecontratos.pt para maior autonomia na
resolucdo de situagdes mais complexas
6. Intervencdes de pedidos RGPD (e.g. pedido de esquecimento)
7. Intervencdes sobre dados (e.g. incluir um novo operador)

Volume de horas: Indefinido, o necessario para cumprir os requisitos acima identificados.

Eixo 2 - Programacdo corretiva/evolutiva
Funciona num regime de disponibilidade para qualquer alteracdo ao sistema que a DGC
considere necessaria ou toda e qualquer participacao técnica com os diversos interlocutores da
iniciativa. As horas de disponibilidade de técnico sénior com experiéncia nas tecnologias
usadas na plataforma podera ser aplicada quer ao desenvolvimento de novas funcionalidades
quer a correcdo e melhoria continua das funcionalidades pré-existentes.

1. Integracdo com a autenticacao das areas de cliente das operadoras

2. Validacdo de dados com integracdo das operadoras
3. Validacdo de numero SMS via token
4

Autenticacdo via SMS token sem e-mail
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Melhorar suporte a situac@es excecionais de cessacao de contrato
Adaptacéo total de campos operadora a operadora
Revisdo de textos, campos existentes

Pequenas alteracdes/configuracdes de fluxos e desenvolvimento de novos fluxos

5.
6.
7.
8.
9.

10. Novos tipos de contrato (assumindo processos muito similares)

Melhorias de usabilidade

10



